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INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS - 2023

OBJETIVO ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO — PROVER UM AMBIENTE TECNOLOGICO MODERNO, SEGURO E DE ALTO DESEMPENHO

INICIATIVA

ESTRATEGICA INDICADORES
1. Criar o Plano
Diretor de TI;
2. Aperfeicoar as Chamados
boas préticas de Solucionados no
Prazo.

governancga de
TI;

3. Disponibilizar
canal digital para
recenseamento
remoto;

4. Criar ambiente
virtual de
atendimento ao
publico e de
solicitacdo de
Servigos;

5. Modernizar os
equipamentos do
CPD e das estagoes
de trabalho.

% do Projeto
Realizado

indice de Satisfacdo
com os Sistemas

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

FORMULA DO
INDICADOR

Total de chamados
solucionados /
total de chamados
abertos

Atividades
Realizadas / Total
de Atividades
previstas para o
periodo

Média do
percentual de
satisfacdo

FREQUENCIA DE
MENSURAGAO

Mensal

Conforme
estabelecido no
cronogramal

Anual, com
acompanhamento
Mensal

RESPONSAVEL

DAFIN / DTI

DAFIN / DTI

DAFIN / DTI

META DO
INDICADOR

80% dos chamados

90% das atividades
realizadas

70% de satisfacdo

FONTE / COLETA
DE DAOS

Sistema GLPI

Atas de
Reunido

Google docs /
Relatorio

SENTIDO DE
MELHORA

Quanto maior,

melhor t

Quanto maior,

melhor

1

Quanto maior,

melhor

1
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