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Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 126 53.62%
DENUNCIAS 43 18.30%
DIREITO DO CONSUMIDOR 55 23.40%
DUVIDAS 3 1.28%
ELOGIOS 2 0.85%
RECLAMACOES 1 0.43%
URGENCIAS 1 0.43%

Relat6rio estatistico de registro por canal de atendime

nto

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 233 99.15%
WEBSITE 2 0.85%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E FINANGCAS 40 17.02%
DEPARTAMENTO DE PREVIDENCIA 37 15.74%
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE CASIMIRO DE

157 66.81%
ABREU
NAO INFORMADO 0 0.00%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
2023 191 81.28%
2024 35 14.89%
2025 8 3.40%
RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO
DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
MASCULINO 3 1,28%

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO
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Quantidade total de manifestagdes: 3
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DESCIRCAO QUANTIDADE PERCENTUAL

ENSINO MEDIO INCOMPLETO. 1 0,43%
POS GRADUAGCAO COMPLETA. 1 0,43%
EDUCAGAO SUPERIOR INCOMPLETA. 1 0,43%

Quantidade total de manifestacdes: 3

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE

FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 1
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 2
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 232

Quantidade total de manifestacfes: 235
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